Eldilluns 27 de gener ha entrat en funcionament una nova aplicacié de Visat que integra
els tramits de Visat, IIT, Registre automatic i Certificat de segona ocupacié.

Preguntes frequents

1. Quines noves funcionalitats ofereix el nou programa?

Plataforma unica: El nou programa agrupa en una unica plataforma tots els tramits
necessaris, com ara visats, lITs, registre automatic i certificats de segona ocupacio. Aixo
evita la dispersié de programes i facilita la gestid.

Concepte de "treball": S'ha introduit un nou apartat anomenat "treball" on els
arquitectes poden donar d'alta un expedient en el moment que un client els encarrega
una feina, independentment de si aquesta acabara sent un tramit collegial o no. Aquest
apartat permet afegir dades del client, l'objecte del treball i altres informacions rellevants,
que després s'arrossegaran als tramits corresponents.

Assistent per a la definicié de tramits: Dintre de l'apartat "treball", hi ha un assistent que
guia l'usuari mitjangant preguntes i respostes per determinar si un treball és objecte de
visat obligatori o voluntari. Aquest assistent també indica si cal un informe d'ioneitat
técnica o si s'ha de seguir un altre cami, com ara el registre automatic o la cedula de
segona ocupacio.

Tramitacié d'expedients guiada: El programa ofereix una tramitacio guiada dels
expedients, que avisa si falten dades necessaries abans de tramitar, minimitzant aixi
l'impacte de possibles errors. També permet enllagar directament amb la tasca pendent,
facilitant la correcci6 d'errors.

Unificacio i estandarditzacio de models: S'han unificat i estandarditzat tots els models
de visat, donant-los una mateixa imatge i identificant-los amb la nova imatge corporativa
del collegi.

Facturacio millorada: EL nou programa incorpora un modul de facturacié on es poden
consultar tots els pagaments i factures relacionats amb els tramits. També s'introdueix la
possibilitat de facturar a tercers, a més del client i l'arquitecte, i properament es podra
pagar amb targeta.

Referéncia cadastral : Per obrir un tramit, cal informar del nimero de referéncia
cadastral, que permet bolcar de manera automatica les dades del cadastre.

Signatura digital: Els documents es signaran sempre amb certificat electronic, ja no
s'utilitza el SMS, El programa permet signar tant fora com dins de l'aplicatiu, i fins i tot
signar més d'un document a la vegada.

Nou segell de visat: El nou segell de visat incorpora el certificat electronic i un codi QR
per accedir a la informacid. El segell s'incorporara a tots els documents, a la primera
paginai a les altres pagines de manera reduida.

Assistent de l'arquitecte: Els despatxos d'arquitectura podran donar d'alta usuaris del
seu despatx per a que tramitin els expedients amb el collegi. Els documents hauran
d'estar signats per l'arquitecte, pero els assistents podran fer la resta de gestions de
tramitacio.



Gestid de clients: Es disposara d'una bossa de clients amb les dades dels clients
existents i la possibilitat d'afegir-ne de nous. Els clients estaran relacionats amb els
tramits associats.

Gestid d'esmenes: S'ha millorat la gestio de les esmenes, endrecant-les per temes i
permetent enviar missatges entre l'arquitecte que revisa i el que ha de fer les esmenes.

Personalitzacio del perfil: Es podra configurar el perfil d'usuari amb foto o anagrama, aixi
com visualitzar les dades de secretaria. També es podra personalitzar la visualitzacié dels
expedients.

Accés multiplataforma: es pot accedir a l'aplicacié web des de diferents plataformes i
dispositius, ja sigui amb el usuari i contrasenya o amb el certificat electronic.

2. No pots accedir als teus expedients?

Els expedients anteriors al 2005 aniran incorporant-se progressivament a l'aplicacié al
llarg de la setmana. Si la teva llista de projectes és incompleta i no trobes l'expedient que
necessites, pots sollicitar-lo escrivint a nouvisat@coac.net.

3. No pots generar la factura?

Si treballes amb un expedient heretat del programa anterior i no pots generar la factura,
sollicita-la a nouvisat@coac.net.

4. Incidéncia en la descarrega dels documents XML

Visats amb anterioritat a 'entrada en funcionament del nou aplicatiu. Per tal de
solucionar-ho caldra tornar a pujar els documents i demanar a U'oficina de visat
corresponent que els visin de nou anullant els anteriors

5. De quines formes podem signar?

Actualment podeu fer la signatura de 3 formes:

1. Podeu signar directament el PDF amb la vostra signatura electronica (PE DNI Digital) i
després pujar el document, ja us reconeixera la signatura.

2. Signar amb autofirma des del programa amb el vostre certificat digital habitual.

3. Carregar un fitxer de signatura a l'aplicatiu per fer signatura directa. El programa de
visat permet signar amb DNI electronic, IdCAT, FNTM, CAMERFIRMA, ACCV, IZEMPE, ANF i
UANATACA. Si utilitzes firmacloud, no ho podras incorporar al p6. Tens dificultats per
incorporar la signatura digital al perfil?

Sitens DNI electronic, IdCAT, FNTM, CAMERFIRMA, ACCV, IZEMPE, ANF i UANATACA
opcionalment pots afegir el teu certificat al perfil per agilitzar el proces de signatura.

No és obligatori incorporar una signatura digital al perfil i si utilitzes firmacloud, no ho
podras fer.



6. Quina és la mida dels segells?

Amb la posada en marxa del nou programa de Visat, el segellat dels documents passara a
ser automatic. L'objectiu d'aquest canvi és facilitar la feina dels arquitectes, que no caldra
que segellin els documents visats un a un.

De cara a la maquetacioé dels documents, us facilitem les mides del segell:

- A la portada, el segell es coltlocara sempre al lateral dret, centrat. Les mides sén: 1,6 cm
x21,1cm.

- A laresta de pagines, el segell és més petities collocara a l'extrem superior dret. Les
mides sén: 1cmx 12,9 cm.

Per veure la disposicid del segell, podeu descarregar els seglients PDFs amb els principals
formats. En cadascun d'ells podreu veure un exemple de portada i un exemple de pagina
interior:

- DinA1 Horitzontal - DinA2 Horitzontal - DinA3 Horitzontal - DinA4 Vertical

Pel que fa a les plantilles PDF, l'espai del segell (a l'extrem superior dret) ja ha estat
reservat a cada una de les plantilles disponibles a l'aplicacid.

A l'hora d'imprimir els documents amb els segells de visat, caldra tenir en compte els
marges d'impressio de la impressora.

7. Que és la clau de certificat?

En pujar el certificat o sighatura hem d’introduir la clau que se’ns va proporcionar a ’hora
de sollicitar-ho.


https://www.arquitectes.cat/ca/system/files/users/14663/a1_horitzontal_segellat.pdf
https://www.arquitectes.cat/ca/system/files/users/14663/a2_horitzontal_segellat.pdf
https://www.arquitectes.cat/ca/system/files/users/14663/a3_horitzontal_segellat.pdf
https://www.arquitectes.cat/ca/system/files/users/14663/a4_vertical_segellat.pdf
https://www.arquitectes.cat/ca/system/files/users/14663/a4_vertical_segellat.pdf

8. Com es descarrega una factura?

1- Accedir a I’apartat facturacié, clic a I’ull
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2 - Clic a descarregar factura

Damicilicié

Descarregar carta de pagament

9. No hi ha fitxa de caracteristiques?

Ja no hi ha fitxa de caracteristiques en PDF.
La fitxa de caracteristiques és la part de aplicacié que recull les dades del projecte.

Quan es visava en paper, era molt important perqué era el document que es feia servir per
a fer el seguiment de l’expedient i dels documents que s’hi visaven.

Avui en dia, pero, tota aquesta informacio es pot consultar facilment en linia.

Per aguest motiu es va decidir que ja no calia que hi hagués un document especific de la
fitxa de caracteristiques.

(EL CATEB ja esta informat que la nova aplicacio de visat del COAC no genera la fitxa de
caracteristiques.)



10. Com es fa el pagament d’un lIT?

1 - Clic a la icona de la targeta per iniciar el proceés

Tancar sessi6 )
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NOM CLIENT GOGNOMS GLIENT

2 - Seleccionar el métode de pagament

o ® ®
PAGAMENT DESCARREGA

TITULAR FORMA DE PAGAMENT

Transferéncia

Confirmar forma de pagament

Si esculls el mode de pagament transferéncia, has d'sdjuntar el justificant de transferancia feta (al compte indicat a la CARTA DE PAGAMENT). Un cop adjuntat el justificant, s'enviara als serveis centrals del

NOM CLIENT COGNOMS CLIENT

COAC i, una vegada verificada la transferencia, se't notificara per emall.

3 - Llegir I'avis

Confirmacié

Si salecclones aquesta forma de pagament, no podrés tornar enrere, haurds de comtactar amb el Collegi per soluclonar-lo.

Segur que vols continuar?

4 - Pujar el justificant

o

FORMA DE PAGAMENT

PENDENT La factura es genera. Recarrega la pantalla
en uns minuts per poder descarregar la
factura.

NOM CLIENT COGNOMS CLIENT

Si esculls el mode de pagament transferéncia, has d'adjuntar el justificant de transferéncia feta (al compte indicat a la CARTA DE PAGAMENT). Un cop adjuntat el justificant, s'enviara als
serveis centrals del COAC |, una vegada verificada la transferéncia, se't notificara per email.

11. Com es Tramita un Registre Automatic?



https://youtu.be/pAuV4t1r7bY

MANUAL DE VISAT

COM ES TRAMITA UN REGISTRE

AUTOMATIC?
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srquitectan.cat

12. Com es tramita un Visat?

MANUAL DE VISAT

COM ES TRAMITA UN VISAT?

13. Com definim un treball?


https://youtu.be/iaWKM_usbao
https://youtu.be/iaWKM_usbao
https://www.youtube.com/embed/pAuV4t1r7bY?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/iaWKM_usbao?feature=oembed

MANUAL DE VISAT

EL TREBALL

14. Com es tramita un lIT

MANUAL DE VISAT

COM ES TRAMITAUN IIT?

15. Com es tramita un Certificat de Segona Ocupacio


https://youtu.be/2kesUr9JMAU
https://www.youtube.com/embed/TFBHnkvNkH8?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/HqNFuvjQUUU?start=2&feature=oembed

MANUAL DE VISAT

COM ES TRAMITA UN CERTIFICAT DE
SEGONA OCUPACIO?

(AL

srquitectan.cat

Presentacions

Tramitacid telematica de cedules d’habitabilitat de primera ocupacié 13 de gener de 2025

Presentacio PDF
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| Ocupacid


https://www.arquitectes.cat/ca/system/files/users/79/tramitacio_telematica_de_cedula_de_primera_ocupacio.pdf
https://www.youtube.com/embed/2kesUr9JMAU?start=4&feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/0pWYNuriEmU?feature=oembed
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Consultes

Si teniu qualsevol dubte en relacié amb el nou programa, podeu posar-vos en contacte a
través d'aquest formulari o del correu electronic nouvisat@coac.net


mailto:nouvisat@coac.net
https://www.youtube.com/embed/aaUvxCK6Zgs?start=1&feature=oembed

